MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

2025




PERFIL ORGANIZACIONAL

ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econdmico.

PRESENTACION

Empresa nacional con mas de 50 afios de trayectoria en el rubro de la salud, ofreciendo planes de
cobertura y asistencia médica prepaga. Contamos con una red de prestadores y profesionales
medicos a nivel pais, con el mas alto estandar de calidad enlos serviciosy alavanguardia de los avances
e innovaciones cientificas y tecnoldgicas. Nuestro propodsito fundamental como empresa, es la de
contribuir con el desarrollo de una sociedad mas saludable, facilitando el acceso y la utilizacion de los
servicios privados de salud conla mas elevada calidad.

Razén social: Santa Clara S.A. Medicina Prepaga.
Presidenta: Helen Harrison

Gerente General: Nancy Peralta Giménez

Ao de fundacion: 1962

Rubro: Servicios

Cantidad Total de Colaboradores: 152, incluyendo colaboradores del staff, comisionistasy
prestadores de servicios.

Empresa100% Nacional

[ Q Casa Matriz: O’Higgins 631 entre Lilloy Sucre - Asuncién ] [ O Sucursal: Edif The Top; Aviadores del Chaco c/César Lépez Moreira]




PRESIDENCIA

Asesoria Juridica

Auditorialnterna
Controller

Coordinadorde
Proyectos

AnalistaIN

GERENTECTOTI

Coordinadorde

Tecnologia

Jefede

Jefede Ventas
Infraestructura Farniliar

Analista Tl Senior
Asesorde

Soporte Técnico Help Desk ventas
Familiar

GERENTE GENERAL

Secretariade
Presidencia

Asesores
Externos

AnalistadeOyM

Jefe de GDP

Aucxiliar de GDP

GERENTE COMERCIAL

Y MARKETING

Jefede
Ventas
Afinidad

Asesorde
ventas
Afinidad

Jefede
Ventas
Corporativas

Asesorde
Ventas
Corporativas

.-'.r'a':‘-"b

e

Coordinador
de Licitaciones

Jefede Encargadode
Recupero Artes Visuales

Analistade
Marketing

Agentede
Recupero

Auxiliarde
Licitaciones

GERENTE ADMINISTRATIVO

Y FINANCIERO

Nuestra Estructura

Directorio conformado por 4 personas

Contador Jefede
General Tesoreria
Sub Contador

Contador Junior

Analista
Contable Pleno

Analista Contable
Junior Auxiliar de
Tesoreria

Cajero
Sucursal

Jefede
Facturacion

Auxiliar de
Facturacion

Encargadode
Serv.Generales

Aux.de Serv.
Generales

Gestor

Auxiliarde
Limpieza

GERENTE MEDICO

Coordinador

de Auditoria
Médica
JefePlanes
Coberturasy
Convenios
Auditor Médico
Operacional
Auditor

Medicamentosy
Descartables

Auxiliar Planes
Coberturasy
Convenios

Mision

Contribuirconel
desarrollode una
sociedad mas
saludable, facilitando
la utilizacion de
servicios privados de
salud de elevada
calidad.

Supervisorde
Visaciones

Visadores

Equipo ejecutivo conformado por

6 Gerencias de areas.

GERENTE DE SERVICIOS

Y OPERACIONES

Coordinadorde
Operaciones

Recepcionista
CasaMatriz

Jefede
Visaciones

Supervisorde
Tramites Sanaroriales

Supervisor
Liquidaciones Médicas

Auxiliar de Auxiliar
Tramites Sanaroriales | Liquidaciones Médicas

Vision

Serreconocidacomo
empresa lider
vanguardistaen
medicina prepaga,
conlamayorredde
prestadores al servicio
de nuestros
beneficiarios.

Jefede
Jefede Preventivay
Center Cobranzas
Encargadode
Calidadde
Servicios
Analistade
Cobranzas
Agentede
Atencional
Beneficiario
Agentede
Atencional
Cliente
Operario Call
Center

Asistentede
Sucursal

Valores

e Lavocacidonde
servicio es nuestra
manera de ser.

e Nuestro compromiso
es honrartuconfianza
connuestrasacciones.
e Nuestro mayor activo,
la actitud positivade
nuestra gente.

e Juntos somos mas
fuertes.
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UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

o015

SANTA CLARA S.AMEDICINAPREPAGA esunaempresa que conesfuerzoy dedicacionha
logrado posicionarse en el mercadoy se mantiene gracias ala confianza de los clientes.

Por ello se busca siempre la satisfaccion de los beneficiarios ofreciendo un sistema de
medicina prepaga y atencion médica que garantice el cumplimiento de los servicios
contratadosporlosabonados; sustentadosenlaexperiencia, honestidad, capacidad de
trabajo en equipo y competencia de las personas que forman parte de la organizacion,
ademas del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

Enfocados en organizar el funcionamiento de la empresa SANTA CLARA S.A MEDICINA
PREPAGA ha decidido implantar un Sistema de Gestion de Calidad basado enla Norma
Internacional ISO 9001 como parte de lamejora continua.

SERVICIO OFRECIDO:
Venta de Planes Médicos

COMUNICACION:

Visibilidad y Posicionamiento: alcance redes
sociales, paginas, cantidad de interacciones,
canales de comunicacion internos y externos;
principales actividades del ano: eventos, visitas,
interaccion con clientes, auspicios.

HITOS 2024:

ODS vinculados al Compromiso de la
Empresa conellmpacto Socio-Ambiental:

ODS 03: Salud y Bienestar

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

ODS 9: Industria, Innovacion e
Infraestructura

ODS 12: Producciéony Consumo
Responsable

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Solidas

ODS 6: Agua limpia y saneamiento
ODS 13: Accion porel Clima
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HITO:

CANTIDAD DERESIDUOS RECICLADOSEN
CASA MATRIZ AL CIERRE 2024:

CATEGORIA | PLANES

Plan Familiar Doctocard, Galeno, Full, Esencial @ 584 5 k ;‘-_
Plan Infantil Kindo R . I ) d g =
PlanIndividual Unico, Muijer, Deportista ' b -
Plan 3ra. Edad Vital

. . HITO:
Plan Maternidad Maternity ) )

REDUCCION DEL COSTO DE IMPRESION

Plan Cooperativas Integral, Integral Basico, Integral

Como parte de la gestion eficiente de recursos, la empresa ha logrado reducir los costos

Familia, Integral Ella, Integral Kindo, asociados al contrato de alquiler de impresoras.

Integral Deportista, Integral Mayores,

Integral VIP, Integral Plus LE En2023, seregistré unpago adicional por excedente deimpresion, reflejado enla cuotade

septiembre (destacado enrojo en el reporte). Sinembargo, gracias alaimplementacién de
mejores practicas enelusodelosrecursos,en2024 yano se registraron costos adicionales

PlanMascota Mascota por excedentes, demostrando una optimizacion en la gestion de impresién.

Este resultado refleja el compromiso de la empresa con la eficiencia operativa y la
reduccion de costos innecesarios, asegurando un mejor aprovechamiento de los recursos
sin comprometer la calidad del servicio.

Plan Corporativo Pymes, Business

HITO: Santa Clara

_ medicina r_.~paga
Santa Clara S.A. Medicina Prepaga, se suma ' v * H
a la cultura de salud en el ambito laboral, 3 ) e )=
al manifestar su interés en implementar la
Estrategia Centro Laboral Saludable, a través
de una Carta Intencién remitida a la Direccion
General de Promocion de la Salud - Ministerio
de Salud Publicay Bienestar Social.

HITO:
CONVENIO UENO BANK

Firma del convenio exclusivo con Ueno Bank
a favor de todos nuestros beneficiarios. A
través de esta alianza, brindamos un nuevo
y valioso beneficio: un seguro de vida que
refuerzala seguridady tranquilidad
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Planificacion Estratégica GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD:

Apuntamos a realizar nuestros negocios con compromiso social y ambiental y que estos sean los
resultados que nos conduzcan a unarentabilidad y prosperidad en el tiempo

O bj etiVOS de GRUPOS DE INTERES

DEFINICION ESTRATEGICA DEL ALCANCE DE LA MATERIALIDAD

Ia Empresa Materialidad: Aquellos temas que tienen un impacto directo o indirecto en la capacidad de una

organizacion para crear, mantener, o distribuir valorecondmico, ambiental y social para simismoy sus
partesinteresadas

Gestion de Satisfaccion al Beneficiario:

Elevarlasatisfaccion, fomentarlafidelizaciény crecerennuevos mercados. Relevamiento de la Materialidad Beneficiario:

Eficiencia de los Procesos:

: oA EXPECTATIVAS DEL COMPROMISO DE TEMAS OoDS
Implementarlatecnologia en el desarrollo de crecimiento de laempresa. BENEFICIARIO LAEMPRESA MATERIALES VINGCULADO
Liderazgo:

Potenciar liderazgo entre colaboradores, culturizar la comunicacion

internay capacitaralos colaboradores. Recibirunserviciode Garantizarla calidad Acceso aservicios . .

. e . P : ODS 3: Saludy Bienestar.
Sustentabilidad: callda.d adaptadoa§us enlos servicios ofrecidos. medicos de calidad.
us . necesidades especificas.

Contribuir al cuidado del medio ambiente reciclando residuos sdlidos no

peligrosos que se generan en el predio laboral.
Acceso ainformacion Proveerinformacion Confianzay satisfaccion ODS 8: Trabajo decente
clara sobrelos beneficios clara y transparente sobre delcliente para y crecimiento econdmico.
y coberturas ofrecidas. lacoberturadelosplanes. sostenibilidad econdmica.

ODS 3: Saludy Bienestar.

Transparenciaenlagestion Fortalecerlarelacionco Calidad de servicios.

y resolucion de consultas los clientes atravésdeuna

oquejas atencion proactivay eficiente. Transparenciaen
beneficiosy coberturas.

ODS 9: Industria, Innovacion
elnfraestructura.

ODS 3: Saludy Bienestar.

ODS16: Paz, Justiciae
instituciones sdlidas.

ODS12: Produccién
y consumo responsable.

ODS 6: Agua Limpiay
saneamiento.

ODS11: Ciudadesy

Comunicades Sostenibles.

ODS13: Accionporel clima.

o, MAS

QWAL

INDICADORES MATRIZ
DE MATERIALIDAD

% Consultasmédicas
convencionales.

% Consultasmédicas
telemedicina.

% de satisfaccion del
Beneficiario.

% No conformidades de calidad
resueltasatiempo.

% de politicas de transparencia
comunicadasy aplicadas.

Cantidad de practicas sostenibles
implementadas.

Cantidad de politicas de
transparencia
comunicadasy aplicadas.

% Ahorro derecursos naturales

equivalente alreciclaje en casamatriz.

% equivalencias por materiales
reciclados en casa matriz.

% de reduccion de emisiones
de carbono generadas.
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MATRIZ MATERIALIDAD BENEFICIARIOS (CLIENTES) 2024 SOSTEBILIDAD, COMPROMISOS Y POLITICAS

Compromiso en Accion: Actividades parala comunidad.

35 |- Campana Octubre Rosa, Noviembre Azul, actividades dirigidas alacomunidad
i ; — — y beneficiarios.
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30 [~
25 [~
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IMPACTO SOCIO-AMBIENTAL
. . Santa Clara @ santaClara | Centrode Diagndstico
Normativas y politica de gestion: ISO 9001; Alcance: Venta de planes de medicina prepaga l

cobertura médica para el sector publico y privado. Asesoramiento y gestion
de los servicios médicos adquiridos.

Mapeo Grupo de Interés: Toma de Muestra Matriz de Materialidad Enfocado a
Beneficiarios.

Mecanismo de comunicacion grupo de interés: Beneficiarios.

Actividades de interaccidn grupo de interés.

Fotografias de las reuniones, capacitaciones, visitas, charlas a clientes.
Canales deretroalimentacioén: Pagina Web, Correos, redes sociales, sistema.
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RELACIONMIENTO PROVEEDORES PROVEEDORES Y PRESTADORES

Proveedores Locales Nacionales ] .

na : , CATEGORIAS DEPROVEEDORES PARA EVALUACIONA
Evaluacion a Proveedores: en promedio cumplen con los impactos de DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA PROVEEDORES
calidad socio ambiental.

Calidad de servicio, tiempo de entrega, etc Servicios Generales Aplicado
o Gestion de Personas Aplicado
Informatica Aplicado
Marketing Aplicado

CATEGORIAS PRESTADORES

Santa Clara
: || ;I ' PRESTADORES DE SERVICIOS PARA BENEFICIARIOS

EVALUACION A

CATEGORIAS PRESTADORES
Sanatorios Aplicado
Médicos Aplicado
Ambulancias Aplicado
Laboratorios Aplicado
Optica Aplicado
Odontologia Aplicado
Centros dx Aplicado

PRACTICAS DE PUBLICIDAD RESPONSABLE

Redes sociales: Instagram, LinkedIn

Unite anuestro
Team Comercial

Intrigar: Flyers de compromiso ambiental Incorporamos:
LinkedIn:Busquedas conresponsabilidad social e igualdad Qfﬁf&[,gigf“tas
Politica de Marketing y Publicidad - Santa Clara S.A. Medicina Prepaga e s e e

Experienciaminimade é meses enventas

Reconocemos el valor estratégico del marketing para fortalecer nuestra anlnbeo e medicin BiSEagS
identidad como empresa comprometida con el triple impacto y mejorar
la experiencia de nuestros beneficiarios. Nuestras estrategias estaran
alineadas alamisidny los valores de Santa Clara S.A., con un enfoque en

Buena presencia

Buenmanejode herramientas digitales

transparenciay honestidad como principios fundamentales. Ofrecemos:

o . ) ) ) o, . Viatico + comisiones + premios
Es nuestra prioridad evitar cualquier tipo de comunicacion enganosa o +beneficios adicionales
que pueda ser interpretada de manera ambigua, asegurando que toda Ervid t Y al cormen

informaciondifundidarefieje fielmente los servicios ofrecidos. Asimismo, seleccion@santaclara.com.py
se garantiza que todas las sugerencias, comentarios o quejas recibidas Asunto:

por cualquier medio (redes sociales, correo electronico o buzén de ittt
sugerencias)serangestionadasconlamayorceleridady profesionalismo.

genera, religion, clas




ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas
ODS 6: Agua limpia y saneamiento

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
ODS 13: Accion porel Clima

POLITICA DE COMPROMISO AMBIENTAL

En Santa Clara S.A Medicina Prepaga, somos conscientes de que el
consumo irracional de energia contribuye al dafo de los recursos
naturales, es por ello que buscamos implementar practicas y
acciones que minimicen elimpacto en tres principales areas.

e Ahorro de energia: Santa Clara S.A Medicina Prepaga impulsara la
adopcidn de practicas orientadas a disminuir la huella energética,
a través de las siguientes acciones: Desconectar los equipos
electronicos que no estan en uso, apagar luces de las oficinas luego
de las jornadas laborales, hacer uso de luz natural en los horarios
adecuados, hacer mantenimiento correspondiente

e Gestion de residuos sodlidos: Santa Clara S.A Medicina Prepaga
se compromete a hacer una gestidon adecuada de sus residuos
soélidos generados. Enfocandose en reducir, reutilizar y reciclar
siempre y cuando sea posible. Del mismo modo, se compromete
afomentar habitos de consumo responsable a sus colaboradores

e Consumo consciente de agua: Santa Clara S.AMedicina Prepaga
buscara impulsar la adopcion de practicas orientadas al ahorro en
eluso delagua.

¢ Viajes Corporativos y Utilizacion de Reuniones Virtuales: Con
el objetivo de promover la sostenibilidad ambiental y la eficiencia
operativa, la empresa establece las siguientes directrices en
relacién con los viajes corporativos y la utilizacion de reuniones
virtuales:

e Priorizacion de Reuniones Virtuales: Se fomenta el uso de
tecnologias de comunicacion parallevara caboreuniones virtuales
en lugar de traslados fisicos siempre que sea factible. Se alienta a
los colaboradores a utilizar herramientas tecnoldgicas disponibles
pararealizarreuniones, capacitacionesyencuentrosprofesionales,
minimizando asila necesidad de viajes.

e Limitacion de Viajes Corporativos: Se restringe los viajes
corporativos innecesarios. Todo desplazamiento debe ser
justificado y evaluado en funcién de su necesidad real. Se busca
reducir la huella de carbono asociada con los desplazamientos
empresariales.

e Utilizacion Eficiente de Oficinas: Esto implica la promocidn de
espacios de trabajo colaborativos que favorezcan la interaccion
remota entre equipos y la reduccion del tiempo dedicado a
traslados, contribuyendo asi a la optimizacion de recursos v la
disminucion de emisiones de gases contaminantes.

'

L

R

PRACTICAS SOSTENIBLES

Contratamos una empresa tercerizada para la recoleccién de residuos
sélidos reciclables generados dentro del predio de la empresa; asi
también se mantiene una seccion arborizada del parque Nu Guazu

COMPROMISO SOCIO - AMBIENTAL

Cantidad kg reciclados hasta hoy equivalentes son 533,5
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Desempeno
Social

“POLITICA DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE DATOS DE LOS
CLIENTES SANTA CLARA S.A MEDICINA PREPAGA”

En Santa Clara S.A., priorizamos la proteccién de los datos personales de
nuestros beneficiarios y demas grupos de interés, comprometiéndonos a
manejar lainformacién de manera ética, responsable y transparente.

Los datos seran utilizados exclusivamente para fines comerciales
y administrativos propios de la empresa, quedando estrictamente
prohibido compartirlos o comercializarlos con terceros. La recoleccion
de informacion incluird siempre una cldusula de consentimiento donde se
especifiguen los datos solicitados y su finalidad.

Ademas, todos los colaboradores que manejen datos confidenciales
recibiran formacion periddica en gestion de informacion y prevencion
de riesgos relacionados con la seguridad de los datos, garantizando
el cumplimiento de las normativas vigentes y la confianza de nuestros
beneficiarios.

iQueremos proteger tu i

DISTRIBUCION POR GENERO Y EDAD 2024

2%
10%
DISTRIBUCION POR EDAD 35% DISTRIBUCION POR EDAD
42%
Hasta 29 afos 63% Hasta 29 afnos
48% Entre 30y 49 afios Entre 30y 49 afios
Masde 50 anos Mas de 50 anos

RANGO ETARIO PREDOMINANTE: Entre 30 y 49 aios

NIVEL DE FORMACION CARGOS DELIDERAZGO
ACADEMICADELOS
COLABORADORES

31% 29 % Formacidn Universitaria o
° completa 35 % Cargosdeliderazgo

Hombres
. Especializaciones

Cargosdeliderazgo

Formacion Universitaria o
65 % Mujeres

enproceso

33% Secundaria Culminada
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* NUESTROS COLABORADORES

DISTRIBUCION POR SEDE
Sucursal

TheTop

Casa

Matriz

O
(®)

INDICEDEROTACION 2024

® Mejoras enlainfraestructura

30 40

ROTACION STAFF 2024

50
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Hombres Mujeres

60 70 80

ROTACION COMISIONISTAS 2024

¥
e |
| Q
. * ‘]

santa Clara

medicina prepaga |
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INVOLUCRAMIENTO CON LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

Donaciones realizadas FormaCién de
Colaboradores

Las actividades comerciales de la empresa requieren que los colaboradores cuenten con el
conocimiento adecuado para la prestacion de servicios. Ademas, se promueve su formacion
en valores, mejorando sudesempeno laboral y personal.

Capacitacionesrealizadasenel 2024

Apotte solidatio o banehicio do
Fundaclon Valora - Grupo de apoyo o pacientes con chncer y valor a la vida

POT A COmpredming y apoyo o paciontes con sata enfermedoec

Impore

Aporte solidario a beneficio de Fundacion Valora -Grupo de apoyo a pacientes con cancer Comidas Saludables Power Bl Saludy Seguridad Ocupacional



CriteriosEvaluadosde  senereiosparscammorsiores
FormacionLaboral

Fiesta de Finde Aho 2024

¢ Relacion con el cliente interno y/o externo:

Saluda con cortesia, esta atento a lo que necesita e intenta
satisfacersus deseos.

e Responsabilidad:

Cumple con los horarios establecidos (entrada, salida y recesos),
realiza su trabajo en el horario asignado, atiende con honestidady
buscala excelenciaen sudesempeno. Dia de la Primavera

Santa Clara

me:jicir-‘;r!:_nrepaga

¢ Trabajo en equipo:

Demuestra predisposicion para trabajar con compaferos y
supervisores, cumpliendo sus funcionesy obligaciones.

e Apertura al aprendizaje:

Acepta sugerencias y recomendaciones de superiores, y las pone
en practica.

e Confidencialidad:

Evita comentar a terceros asuntos relacionados con clientes,
companeros o procedimientos de laempresa.

e Disciplina:

Sigue las normas y valores organizacionales, respetando
procedimientosinternos.

Santa Clara

memcirzvrepaga.l

e Iniciativa:

Busca soluciones a dificultades dentro de sus capacidades antes
de acudira supervisores.
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Control del Consumo en KWh: 2023

Energia Eléctrica consumo total por afio. 126826

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWh) EN CASA MATRIZ

163531
1
126826
0 50000 100000 150000
Consumo total 2024 Consumo total 2023
Control del Consumo en Gigajoules: 2023
Energia Eléctrica consumo total por afo. 456
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICAEN (GJ) CASAMATRIZ
480
1
456
440 445 450 455 460 465 470 475
Consumo total 2024 Consumo total 2023
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2024
163231

200000

2024
480

480 485




e Estadisticas Generales

Control del Consumo: Agua (M3) 2023 2024
Consumo total por afio. 2378 1381

CONTROL DEL CONSUMO DE AGUA (M3) CASAMATRIZ

1381
1
2378
0 500 1000 1500 2000 2500
Consumo total 2024 Consumo total 2023
Control del Consumo: Agua (Litros) 2023 2024
Consumo total por afio. 2378000 1281000
CONTROL DEL CONSUMO DE AGUA (Litros) CASAMATRIZ
1281000
1
2378000
0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000
Consumo total 2024 Consumo total 2023
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® Eco Retiros

Este servicio esrealizado porla empresa:

soluciones

ecoldgicas

INFORMEDEIMPACTO SOCIOAMBIENTAL

Carton 146
5 Cartén Papel Plastico ‘ Aluminio ‘ Envase de cartén . Polietileno . Chatarra Otros Papel 239
— Pastice 108
w 0 0
@ Auminio I
g’ 75
< @ Envase de cartdn -
50
@ Poictieno
25
@ chotara .
0]
2024 -07 2024-08 2024-09 2024-10 2024 -1 2024 -12 2025-01
Otros -
Mes /Ano
Punto de recoleccion 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-1 2024-12 2025-01 TOTAL DERESIDUOS 5 0 9 5
o RECICLADOS 9 Kg
O’Higgins 74 47 23 124 126 45 71
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Totalde Residuos Recogidos

510 Kg

Equivalencias totales
pormateriales

CAJAS DE CEREALES

2.508

PAPELA4

52.896

BOTELLAS PETDE 500 mi

4.417

+Memoria de Sostenibilidad 2025 | Santa Clara Medicina Prepaga



Ahorro de Recursos
Naturalesy Enegeticos

106.086 2.643 544

Litros de agua Energia (Kw/H) MTCOZ2Eq

106 424 25 6

: ‘ . “ CGraciasalarecoleciondelosmateriales del EcoRetiro, ayudas
Kg de Etileno Kg de Petrdleo 8}?1)%538 Arboles amejorarla calidad de vida de lareclicladora de base
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INSTITUCIONALES

e Promoverla transparenciay la comunicacion efectiva contodas las partes interesadas.
« Capacitaciony el desarrollo profesional de los colaboradores.

¢ Publicidad responsable sobre el desempenoy loslogros de sostenibilidad.

e Consolidarred de prestadoresy proveedores para asegurar una cobertura de calidad enlos servicios ofrecidos.

SOCIALES Y AMBIENTALES
o Adoptary promover practicas sostenibles enla gestién de residuos y el uso eficiente de recursos naturales.
e Ejecutar planes estratégicos con organizaciones externas para mejorarimpacto socio ambiental.

e Fortalecerla cultura de responsabilidad social dentro de la organizacion.




